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POLITICA PER LA QUALITA

Realizzare prodotti adeguati alle esigenze del cliente, per noi significa operare in “Qualita”.
Questo costituisce un obiettivo primario della nostra organizzazione.

A tal fine LASER STEEL SRL - ditta specializzata in lavorazioni di carpenteria metallica medio-leggera
- ha istituito e mantiene attivo un Sistema di Gestione per la Qualita, conforme alla norma UNI EN ISO
9001, per poter pianificare e coordinare al meglio le diverse fasi di lavorazione, sia nei confronti di
operatori interni e fornitori, sia soprattutto nei confronti dei clienti.

Attraverso il Sistema di Gestione per la Qualita, ci proponiamo di raggiungere un’organizzazione
aziendale ottimale al fine di essere piu competitiva sul mercato garantendo al cliente un prodotto
pienamente soddisfacente ed in sintonia con tutte le sue aspettative.

La Direzione pone alla base della propria politica aziendale le seguenti finalita:

o fornire prodotti e servizi in modo da soddisfare completamente le esigenze e preferenze
del Cliente;

e agire in conformita alle leggi, normative e regolamenti in vigore, applicabili al settore di
attivita dell'impresa;

¢ sviluppare, nell’attivita aziendale, competenza ed efficienza;

e garantire adeguate qualifiche del personale;

e dare l'opportunita e gli stimoli necessari ad ogni dipendente e collaboratore, tramite
formazione, motivazione, coinvolgimento, di conoscere il proprio ruolo e responsabilita,
gli aspetti tecnici e metodologici dei prodotti e processi utilizzati al fine di contribuire al
miglioramento continuo del Sistema Qualita;

e pianificare metodi adeguati ad ottimizzare i processi interni per migliorare il rapporto
cliente-fornitore ed ottimizzare la scelta appropriata dei fornitori ed il loro coinvolgimento;

e monitorare i processi, il miglioramento continuo e la riduzione delle inefficienze nella
gestione organizzativa e tecnica dell’azienda al fine di prevenire gli interventi correttivi;

e minimizzare e monitorare con continuita, quantita e cause di Non Conformita;

e adottare adeguate azioni per affrontare rischi ed opportunitd associate al proprio
contesto ed obbiettivi;

e garantire ai propri lavoratori la possibilita di lavorare in un ambiente idoneo e conforme
alle vigenti normative in materia.

Daremo un valore concreto ai principi sopra esposti, definendo - nel corso dei riesami periodici della
direzione - obbiettivi misurabili.

Al fine del perseguimento della presente Politica, degli Obbiettivi di miglioramento di volta in volta definiti
ed in ottica di garantire il buon funzionamento del Sistema di Gestione per la Qualita, in un contesto di
“miglioramento continuo”, si richiede il massimo impegno e la costante partecipazione di tutto il
personale, ciascuno per le attivita di propria competenza.
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